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Sammanfattning
Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att Aneby kommun inte fullt ut bedriver

bistdandshandlaggning inom aldreomsorgen pa ett &ndamalsenligt satt och att
utvecklingspotential finns. Riktlinjer finns men rutiner saknas i tillracklig utstrackning. Var
beddmning ar att aktiviteter som metodhandledning, tillgang till rattsdatabas och sakkunnig jurist,
med mera bidrar till att sakerstélla en rattssaker och enhetlig bistdndsbeddmning. Det
framkommer under samtliga intervjuer att det skrivs fa avslag inom bistandshandlaggningen for
aldre. Det har i Aneby kommun endast inkommit tva 6verklagningar av beslut om bistand inom
aldreomsorg de senaste tre aren. Var bedomning ar att det ar ovanligt med sa liten andel
overklagningar och att detta eventuellt kan forklaras av det dialogbaserade arbetssattet. Var
beddmning ar att det idag finns utvecklingspotential inom uppféljning bade pa individniva och
gruppniva och att denna behover systematiseras.

Rekommendationer

e atttiteln for riktlinjedokumentet &ndras sa att den speglar det innehall som finns i
riktlinjerna.

e attriktlinjedokumentet antingen renodlas till att enbart innehalla riktlinjer och att
rutinerna bryts ut och ldggs i ett separat dokument, eller att riktlinjedokumentet
omarbetas till ett dokument dar bade riktlinjer och rutiner finns med.

e att befintliga rutiner utvecklas och att nya tillskapas dar tydligare beskrivningar kring hur
olika delar av handlaggningsprocessen ska hanteras. Aven checklistor behévs skapas. Med
fordel kan en kartlaggning av handlaggningsprocessen goras for att darefter se behoven
av rutiner inom respektive steg. Kartlaggningen kan med fordel kombineras med att en
malgruppsanalys gors. Malgruppsanalysen kan sedan anvandas som en grund for
planering av resurser bade inom myndighet och utforarsidan.

e att det skapas en rutin for vilka arenden som alltid bor tas i drendedragning, till exempel
ansokningar om sarskilt boende, omfattande hemtjanstarenden och arenden dar
brukarna har komplex problematik.

e att ndgon form av intern kollegiegranskning infors.

e att detiden ovan foreslagna kartlaggningen av handlaggningsprocessen gors en
utvarderande analys med fokus pa att det skrivs fa avslag.

e att uppfdljning tas med i kartlaggningen av handlaggningsprocessen och att det skapas
rutiner for tillvagagangssatt bade kring individuppféljning och verksamhetsuppfoljning.
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1 Uppdrag

KomRedo har pa uppdrag av kommunrevisorerna genomfort en granskning av om
kommunstyrelsen sakerstallt att bistandsbedémning inom dldreomsorgen sker pa ett
andamalsenligt satt. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021. Grunder i ansvarsprévningen
utgdr bland annat fran risker for bristande ledning, styrning, uppféljining och kontroll. Syfte och
mal beskrivs ndrmare i avsnitt 3.

2 Bakgrund

Rattssakerheten for éldre personer inom socialtjanstens omrade samt yngre personer inom
funktionshinderverksamheten har under senare ar fatt en ¢kad uppmarksamhet bland annat pa
grund av att beviljade insatser inte alltid fungerar och/eller verkstalls inom rimlig tid. Att
kommunen har en uppfoljining av bistandsbeslut bade i innehall och i omfattning ar vasentligt.
Verkstallighet av beslut som inte stammer dverens med bistandsbeslutet kan bli rattsosakert for
den enskilde samt kostsamt for kommunen.

Ansvaret for bistandsbeddémning aligger kommunerna inom ramen for socialtjansten. En
andamalsenlig och effektiv bistdndsbedémning styr bade ekonomi och kvalitet i kommunernas
aldreomsorg och funktionshinderomsorg. Samverkan, handlaggning och intern kontroll ar
centrala delar i en god uppfoljning av kommunens bistandsbeddmning. Forebyggande
verksamhet i samverkan med bistandshandldaggning ar en annan viktig paverkansfaktor for
kvalitet och ekonomi i dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen.

Aneby kommuns revisorer bedomer utifran sin risk- och vasentlighetsbeddémning att det finns
skal for att narmare granska bistandsbeddmningen inom aldreomsorgen.

3 Projektets syfte, indamal och avgrinsning

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen sakerstaller att bistandsbeddmningen
sker pa ett rattssakert och enhetligt satt och att uppfoljiningen och kontrollen ar andamalsenlig.

Vi kommer att granska foljande:

e Finns tydliga riktlinjer och rutiner for handlaggningen?
e Hur sakerstalls rattssakerhet och enhetlighet i handlaggningen?
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Hur manga besluts har éverklagats och i vilken omfattning har kommunens beslut vunnit

laga kraft i domstol?

e Finns forebyggande verksamhet i samverkan med bistandshandlaggning?

e Sker en systematisk uppfoljning och kontroll av handlaggningen och ar den
andamalsenlig? Vidtas dtgarder vid eventuella brister?

e Hur sker rapportering i ansvarigt utskott och/eller kommunstyrelsen?

3.1 Avgrinsning
Granskningen avgransas till bistdndsbedomningen i dldreomsorgen utifran revisionsfragorna.

4 Revisionskriterier

Granskningen har genomforts genom att vi har bedomt om verksamheten uppfyller:
e Kommunallagen

e Socialtjanstlagen

e Forvaltningslag

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

e Tillampbara interna regelverk och policys

5 Ansvarig styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen.

6 Metoder

Kommunernas redovisade material samt de uppgifter som kommit fram i intervjuerna har varit
utgdngspunkten for granskningen. Analys och beddémning av resultat grundar sig pa insamlade
styrdokument, egna verifieringar och intervjuer.

Insamling och genomlasning av foljande dokument har genomforts:

Arbetsbeskrivning bistdndshandldggare 2020, Arbetsprocess vid handldggning 2020, Hur man
dverklagar detta beslut, Riktlinjer for bistandsbedémning SoL 2019-04-25 éndringar 210223, Arshjul
upf LSS och SOL.

Intervjufrdgorna har upprattats med utgdngspunkt i revisionsfragorna.
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Foljande tjansteman har intervjuats via Teams:
e Socialchef
e Enhetschef myndighetsenheten
e Bistdndshandlaggare (gruppintervju)

Ansvarig fortroendevald revisor har deltagit i intervjuerna med cheferna och har dven getts
mojlighet att Iasa igenom den text som sants till intervjupersonerna for sakgranskning.

7 Resultat av granskningen
7.1 Riktlinjer och rutiner

7.1.1 lakttagelser

Under gruppintervjun med handlaggarna framkommer att riktlinjer for insatser i form av
hemtjanst, korttidsplats, dagverksamhet och sarskilt boende enligt Socialtjanstlagen beslutades i
borjan av 2019 och att de uppfattas som tydliga och att de ger en fingervisning i arbetet med
bedomningar. Under intervju med myndighetschef framkommer att riktlinjerna arbetades fram
under hdsten 2018 och 2019 och att en omvarldsbevakning genomfordes under framtagandet.
Riktlinjerna antogs i kommunstyrelsen 2019-04-25. Riktlinjerna revideras arligen och gar upp i
sociala utskottet och i kommunstyrelsen. Myndighetschefen framfor att riktlinjer inte ar juridiskt
bindande utan att de visar den riktning handlaggningen ska folja. | riktlinjen star: “Riktlinjen dr
vagledande och galler aldrig utan undantag. En beddmning av den enskildes sammantagna situation
madste alltid gbras i varje enskilt fall. Ytterst dr det alltid den enskildes behov av stéd och vdrd som dr
avgorande vid beslut om insats. Syftet med riktlinjerna @r att skapa ett enhetligt synsdtt vid
bedémningar sd att personer med likvdrdiga behov beddms likvérdigt.” Under intervju med socialchef
framkommer att handlaggarna efterfradgade riktlinjer eftersom socialtjdnstlagen som ramlag gor
att tolkningsutrymmet ar stort. Socialchefen betonar att riktlinjerna ar till for att anvandas och att
de revideras arligen och tas upp till kommunstyrelsen arligen. Socialchefen for dven fram att ett
forandringsarbete genomfordes under 2019 som en foljd av RKA statistiken som visade att Aneby
lag hogre i nettokostnad an jamforbara kommuner inom bade hemtjanst och sarskilt boende.
Enligt socialchefen medférde forandringsarbetet att det fortydligades vad organisationen
behovde fokusera pa for att laget framat skulle kunna hanteras pa ett effektivt satt vilket fick till
foljd att politikerna kunde fa en tydligare bild av vilken styrning som kravdes.
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7.1.2 Kommentarer

Aneby kommun har riktlinjer for bistdndsbedémning inom adldreomsorgen med hanvisningar
bade till forfattningar och rattspraxis. Titeln pa dokumentet beddms dock vara missvisande da det
framgadr vilka insatser som riktlinjerna avses innehalla men att dessa inte éverensstammer med
de insatser som sedan tas upp i dokumentet.

Betraffande rutiner har granskare endast tillsants ett mindre antal kortfattade rutiner;
Arbetsbeskrivning bistdndshandldggare 2020, Arbetsprocess vid handldggning 2020, Hur man
dverklagar detta beslut. Vi kan konstatera att det de fatal rutiner som finns inte ar tillrackliga for att
uppfylla kraven i SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens allménna rad om ledningssystem for kvalitet. Vi kan
dock konstatera att riktlinjedokumentet till viss del innehaller information och beskrivningar som
kan likstallas med rutiner.

Var sammantagna bedémning ar att riktlinjer finns men att rutiner saknas i tillracklig utstrackning.

Vara rekommendationer ar:

e atttiteln for riktlinjedokumentet andras sa att den speglar det innehall som finns i
riktlinjerna.

e attriktlinjedokumentet antingen renodlas till att enbart innehalla riktlinjer och att
rutinerna bryts ut och ldggs i ett separat dokument, eller att riktlinjedokumentet
omarbetas till ett dokument dar bade riktlinjer och rutiner finns med. | det senare fallet ar
det dock av vikt att det fortydligas vilka delar som ar riktlinjer och vilka delar som ar
rutiner.

e att befintliga rutiner utvecklas och att nya tillskapas dar tydligare beskrivningar kring hur
olika delar av handlaggningsprocessen ska hanteras exempelvis hur kommunicering ska
ga till, hur beslutsfattande ska ga till nar delegation saknas och hur journalféringen ska
hanteras. Aven checklistor behovs skapas exempelvis kring frégor att stélla vid
ansokningar och uppfoljningar av olika insatser, dverklagningsprocessens olika steg,
hantering av avslut av drenden, hantering av sekretessmarkering och sa vidare. Med fordel
kan en kartlaggning av handlaggningsprocessen goras for att darefter se behoven av
rutiner inom respektive steg.
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7.2 Réttssidkerhet och systematisk uppf6ljning inom bistdndshandldggningen

7.2.1 lakttagelser
Under gruppintervju och intervju med myndighetschef framkommer att totalt fyra

bistdandshandlaggare arbetar i Aneby kommun. Tva av handlaggarna arbetar med
aldreomsorgsarenden, dvriga tva arbetar med handlaggning inom funktionshinderomradet. En av
de fyra handlaggarna arbetar till viss del som teamledare. Handlaggarna formedlar att de
hanterar ungefar 250 arenden inom aldreomsorg (inklusive larm och matdistribution).
Handldggarna har geografisk uppdelning av arenden. Om nagon av handlaggarna har en hog
arendeinstromning sker en omfordelning av nyinkomna arenden inom gruppen vid behov.

Under intervjuerna framkommer att kommunen under hosten bytt verksamhetssystem for
handlaggning av arenden. Det nya systemet ar uppbyggt efter IBIC. Myndighetschefen for fram att
handlaggningen sedan tidigare ocksa skett utifran IBIC vilket far till foljd att metoden redan
praktiseras men att det nya systemet ar uppbyggt pa ett annat satt vilket innebar att
verksamheten ar mitt inne i en stor forandring av handlaggningsarbetet. Under gruppintervjun
framkommer att handlaggarna ser att de under en tid framover kommer behdva avsatta mycket
tid for diskussioner kring enhetlighet i handlaggningen da det nya verksamhetssystemet har en
annan struktur an tidigare vilket gér att moment inom handlaggningen kommer behova
forandras. De for ocksa fram att vidareutbildning inom IBIC kan komma att behdvas for gruppen.
Under intervjuerna framkommer att en stor forandring i det nya systemet ar att handlaggarna
inom insatsen hemtjanst kommer bedéma behov och omfattning utifran behovsnivaer vilket
kommer rendera i beslut dar brukarens behov framkommer mer allmant och att ett visst antal
timmar beviljas men att detaljinnehadllet i insatserna kommer fordelas av hemtjanstutforarna i
verkstallighetsmodulen och att detta kommer fa till foljd att dven utférarna kommer behéva ha
insyn i riktlinjerna. I det tidigare verksamhetssystemet har handlaggarna gjort arbetsplaner dar
fordelningen av till exempel morgonhjalp, dusch och maltider framgatt. Detta kommer i det nya
verksamhetssystemet helt skotas av utférarna. Socialchef och myndighetschef formedlar att s
syftet med ovanstaende forandring ar att tydligare utga fran den enskildes behov, i enlighet med
IBIC, i bistdndsbeddmningen, det vill sdga vad som ska uppnas och att verkstalligheten far ett
tydligare ansvar for hur den specifika insatsen utfors.

Under intervjuerna framkommer att brukarnas genomfoérandeplaner hittills skrivits pa papper av

utforarna och att rutinen ar att genomforandeplanerna efter upprattande ska skickas in till
handlaggarna. Under gruppintervjun framkommer att genomforandeplanerna sallan skickas in.
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En stor fordel med det nya verksamhetssystemet ar att genomférandeplaner pa sikt kommer
kunna upprattas i systemet vilket far till foljd att handlaggarna kommer kunna se samtliga planer
direkt nar de ar upprattade.

Uppgifter har lamnats till granskare gallande statistik for antalet dverklagningar av beslut om
bistand inom aldreomsorg. Den information som inkommit till granskare ar att tva éverklagningar
inkommit de senaste tre aren och att kommunen fatt ratt i bada fallen. Under samtliga intervjuer
framkommer att avslagen inom bistdndsbeddmningen for dldre anses vara fa till antalet.
Handlaggarna beskriver att de nar de traffar brukarna for en dialog med individen om deras
ansokan, deras behov och vilka insatser som de kommer kunna beviljas. Handlaggarna beskriver
att de fragar brukaren om hen vill ha ett skriftligt avslag och att det endast skrivs om brukaren
onskar fa ett avslag. Under intervju med myndighetschef framkommer att de inom enheten fort
diskussioner kring varfor de har sa fa avslag och 6verklagningar. Myndighetschefen for fram att
handlaggarna beskriver insatserna och vagleder brukaren till passande insatser utifrdn brukarens
behov i stallet for att ta emot en ansokan om en insats som inte passar mot brukarens behov och
gora ett avslag eller delavslag. Hon forklarar att om en brukare med mindre behov av stod gor en
forfragan om ett sarskilt boende for att hen inte vet vilka behov som gar att fa tillgodosedda via
hemtjanst inte direkt far ett avslag pa boende utan att handldggarna i dessa fall i stallet
informerar om andra insatser. Under intervju med socialchef framkommer att det finns en
medvetenhet om att det ar f& dverklagningar inom omradet dldreomsorg och att detta ar ett
omrade som eventuellt behover tittas narmare pa eftersom det skulle kunna bero pa att
handlaggarna ar duktiga pa att motivera och informera brukarna att ta emot passande insatser
alternativt att besluten ar for generdsa.

Socialchefen formedlar att volymerna inom sarskilt boende 6kade under 2018 vilket under en
period ledde till platsbrist. Under gruppintervjun framkommer att verkstallighet av beslut inom
sarskilt boende de tva senaste aren alltid kunnat ske inom tre manader fran beslut da trycket pa
platser minskat.

Under intervjun med myndighetschef framkommer att hemtjanstbesluten inte ar tidsbegransade
utan att uppfoljning sker om behovet forandras alternativt en gang per ar. Myndighetschefen for
ocksa fram att beslut om sarskilt boende inte foljs upp arligen utan att detta ar ett
utvecklingsomrade. Under gruppintervjun framkommer att uppfoljning av nya beslut ska ske efter
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tre manader inom hemtjanst och darefter en gadng per ar men att detta sallan kan genomforas da
vissa beslut sjalvprioriterar sig da det sker standiga andringar av behovet.

Under gruppintervjun framkommer att handlaggarna har extern metodhandledning/juridisk
handledning en gang per manad via teams. Daremellan kan handlaggarna kontakta handledaren
via telefon om behov finns. Det framkommer att handlaggarna tidigare via kommunforbundet
"Kommunal utveckling” deltog i en kollegiegranskningsaktivitet med andra kommuner dar
respektive kommun tog med avidentifierade arenden som kollegiegranskades. Detta ar dock inte
aktivt i dag och nagon intern kollegiegranskning finns inte. Socialchef och myndighetschef
formedlar att handldaggarna dock deltar i ett Iansévergripande projekt via Kommunal utveckling
som syftar till ett larande avseende "jamlik bistdndsbedomning”. Alla handlaggare far fyra
fallbeskrivningar/termin som sedan bistandsbedoms fiktivt. Detta utmynnar sedan i en
sammanstallning som kommer alla handlaggare till del. Handldggarna for fram att de har tillgadng
till rattsdatabasen Info-soc dar de kan titta pd rattspraxis inom omradet. Under intervjun med
myndighetschefen framkommer att en viss form av drendedragning sker pa teammoten dar
myndighetschef deltar men att det dven tas upp andra typer av fragor dar. Hon for dven fram att
teamledaren stottar ovriga handldaggare i det dagliga arbetet. Under gruppintervjun framkommer
att handlaggarna inte anser sig ha nagon regelratt drendedragning eftersom teammotena inte
har fokus pa arendedragning. Handldggarna uppger dock att de jobbar tatt och att de pa daglig
basis diskuterar arenden och beddémningar med varandra for att i sa stor utstrackning som
mojligt skapa enhetlighet i handlaggningen.

Myndighetschef framfor att handlédggarna har tillgang till en sakkunnig jurist via ett samarbete
over lanet. Handlaggarna kan vanda sig till juristen for att fa hjalp och stod i
myndighetsutovningen.

Under intervju medmyndighetschef framkommer att antalet beviljade timmar inom hemtjanst har
minskat men att kostnaderna fortfarande ar hoga vad galler utférandet av insatserna i jamforelse
med jamforbara kommuner enligt statistiken i Kolada. Hon forklarar att antalet nya arenden,
antalet avslutade arenden och 6kad/minskad tid i olika insatser foljs upp manadsvis Ur
tidsmatningssystemet Phoniro tas statistik fram manadsvis pa beviljad, planerad och utférd tid
inom hemtjanst och att glappet mellan beviljad och utford tid har minskat. Utférarna ersatts for
beviljad tid. LOV finns inom hemtjanst men i dagslaget finns inga privata utforare vilket far till foljd
att all hemtjanst utfors av kommunens egen regi. Eftersom det inte finns ndgra externa utférare
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gors inte nagra verksamhetsuppfoljningar fran bestallarsidan. | intervju med socialchef bekraftas
att de beviljade timmarna inom hemtjansten har minskat och att en férhoppning ar att detta
delvis beror pa att satsningar inom preventivt arbete har gjorts.

Under intervjuerna framkommer att delegationen pa omfattande hemtjanstinsatser har lyfts fran
handlaggarna och i stéllet lagts pa myndighetschef (6ver 120 timmar/man) och pa sociala
utskottet (Gver 150 tim/manad). | riktlinjerna framkommer att vid omfattande insatser av
hemtjanst dar skalig levnadsniva inte kan garanteras ska den enskilde informeras om mojligheten
att soka sarskilt boende. | de fall det ar mer lampligt och mindre kostsamt att bevilja sarskilt
boende i stéllet for omfattande hemtjanstinsatser i det egna boendet kommer sa ske med
hanvisning till rattspraxis i tva Kammarrattsdomar'.

Enligt uppgift fran socialchef och myndighetschef genomfors regelbundet brukarundersokningar i
verksamheten. Brukarundersokningarna analyseras av ansvarig enhetschef i enlighet med
upprattad rutin och presenteras pa Sociala utskottet. Vidare publiceras resultatet pa kommunens
hemsida.

7.2.2 Kommentarer

Bistandshandlaggarna har regelbundet extern metodhandledning samt tillgang till rattsdatabas.
Via samarbeten med andra kommuner inom lanet finns tillgdng till kollegiegranskningsnatverk
och sakkunnig jurist. En viss form av drendedragning sker pa teammaten med chef och i Ovrigt
finns teamledare som kan stotta i det dagliga arbetet samtidigt som handlaggarna jobbar tatt och
drar arenden med varandra nar behov uppstar. Var bedémning ar att dessa aktiviteter bidrar till
att sakerstélla en rattssaker och enhetlig bistdndsbeddmning. For att ytterligare starka
rattssakerheten ar dock var rekommendation att det skapas en rutin for vilka arenden som alltid
bor tas i arendedragning, till exempel ansdkningar om sarskilt boende, omfattande
hemtjanstarenden och drenden dar brukarna har komplex problematik. Att kontinuerligt
diskutera arenden med sina kollegor okar forutsattningar for enhetlighet i handlaggningen men
det behover anda vid sidan om de diskussioner som sker ad hoc finnas en forutbestamd struktur
kring drendedragningar for att rattssakerheten ska kunna sakerstéllas. Var rekommendation ar
ocksa att ndgon form av intern kollegiegranskning infors, till exempel att var femte utredning som
skrivs ska ldasas igenom av en kollega.

1 Kammarriatten i Jénképing 2011-12-21, mal nr 2533-11 och Kammarrétten i Sundsvall 2002-09-24, mal nr 933-02.
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Aneby har under hosten bytt verksamhetssystem och det nya systemet ar uppbyggt pa ett annat
satt vilket medfor att handlaggningsarbetet delvis kommer behdva forandras. For att sakerstalla

att handlaggningen i det nya verksamhetssystemet blir rattssaker och enhetlig ar det av stor vikt
att i den kartlaggning av handlaggningsprocessen som foreslas ovan genomfors.

Det framkommer under samtliga intervjuer att det skrivs f& avslag inom bistandshandlaggning for
aldre. Det framkommer bade fran handlaggare och chefer att handlaggarna ar duktiga pa att
motivera och informera brukarna om att ta emot passande insatser. Att fora dialoger med
brukarna och jobba for att fa fram tydlig information om brukarnas behov ar en del av metoden
inom IBIC. Nar handlaggarna jobbar med att motivera brukarna att ta emot passande insatser
behover det finnas en medvetenhet om och en uppmarksamhet pa att brukaren alltid har ratt att
fa sin ansokan provad. Vid denna typ av dialogbaserat arbetssatt finns det risk att brukarens
ansokan resoneras bort och det kan vara sakrare att prova ansdkan och gora ett avslag. Det har i
Aneby kommun endast inkommit tva éverklagningar av beslut om bistand inom &ldreomsorg de
senaste tre aren. Var bedomning ar att det &r ovanligt med en sa liten andel 6verklagningar och
att detta eventuellt kan forklaras av det dialogbaserade arbetssattet. Var rekommendation ar
darfor att det i den ovan foreslagna kartlaggningen av handlaggningsprocessen gors en
utvarderande analys med fokus pa att det skrivs fa avslag. Kartlaggningen kan med fordel
kombineras med att en malgruppsanalys gors. Med malgruppsanalys menas att samtliga drenden
tittas igenom och att behov, alder, kon, insatser med mera gas igenom efter en strukturerad mall
och att en analys av materialet genomfors pa gruppniva. Malgruppsanalysen kan sedan anvandas
som en grund for planering av resurser bade inom myndighet och utférarsidan. Férhoppningsvis
kan detta aven hjalpa till i arbetet att forsta varfor kostnaderna inom utférarsidan ar hogre an
jamféra kommuner.

Under intervjuerna framkommer att alla beslut inte foljs upp arligen. Det framkommer ocksa att
genomforandeplaner inte sands in till bistdndshandlaggarna trots att det detta ar en rutin. | det
nya verksamhetssystemet kommer utférarna fa storre ansvar inom detaljplaneringen av insatser
inom hemtjansten. Nagon verksamhetsuppfoljining av utforarna sker inte idag eftersom all
verksamhet sker i egen regi.

Var bedémning ar att det idag finns utvecklingspotential inom uppféljning bade pa individniva och
gruppniva och att denna behover systematiseras. Var rekommendation ar att uppfoljning tas med
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i kartlaggningen av handlaggningsprocessen och att det skapas rutiner for tillvdgagdngssatt bade
kring individuppfoljining och verksamhetsuppfoljning. Var rekommendation ar ocksa att
utforarverksamheterna tas med i malgruppsanalysens materialinsamling med fokus vilka behov
brukarna far tillgodosedda i och med utférandet av insatser.

| det nya verksamhetssystemet finns forutsattningar att genomfoérandeplaner laggs in digitalt. Var
rekommendation ar att en rutin att samtliga genomférandeplaner ska laggas in i systemet
upprattas samt att rutinen férankras inom utforarsidan.

7.3 Forebyggande verksamhet i samverkan med bistdndshandldggning

7.3.1 lakttagelser

Under intervjuerna framkommer att Aneby kommun har ett flertal icke-bistandsbedémda insatser
av forebyggande karaktar samtidigt som civilsamhallet ar aktivt inom flera omraden.
Myndighetschefen berattar att det inom utforarverksamheten finns ett anhorigstdd med
anhorigkonsulent, demenssjukskoterska och demensteam. Handlaggarna berattar att de ibland
blir inbjudna till hembesok tillsammans med demenssjukskoterskan for att informera om insatser
i ett tidigt skede till personer som diagnostiseras med demens. Myndighetschefen berattar att
Aneby kommun har en 6ppen verksamhet i Gula villan for aldre med schemalagda aktiviteter pa
for- eller eftermiddagar som drivs pa uppdrag av Studieférbundet vuxenskolan. Det framkommer
ocksa att ndgra aldre pa eget initiativ Idnar nycklar till Gula villan for att dar kunna traffas och
anordna sociala aktiviteter under tider den inte nyttjas av Studieforbundet vuxenskolan. Under
flera av intervjuerna framkommer att det under pandemin av civilsamhallet skapats grupper som
hjalpt personer i riskgrupper att handla mat.

Under intervjuerna framkommer att Aneby kommun ocksa erbjuder ett flertal bistandsbedoémda
insatser av forebyggande och avlastande karaktar, till exempel dagverksamhet for personer med
demens, aviosning (forsta 8 timmarna/man ar kostnadsfria) samt vaxelvard.

| riktlinjerna star att de i socialtjanstens uppgifter hor att pa olika satt forsoka motivera den
enskilde att ta emot hjalp eller en insats. Insatsen ska anpassas till den enskildes aktuella
forutsattningar och behov. Det framkommer dven att bistandshandlaggaren har en
informationsskyldighet gentemot den enskilde och den enskildes anhoriga, dven om personen
inte ar motiverad att ta emot stod.
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7.3.2 Kommentarer

Aneby kommun har bade bistandsbedémda och icke-bistandsbeddmda insatser med
forebyggande syfte. Aven civilsamhallet ar aktivt till viss del i det forebyggande arbetet. |
kommunens riktlinjer framkommer att bistandshandldaggarna ska arbeta for att motivera den
enskilde att ta emot hjdlp samt att de har en informationsskyldighet.

Var bedomning ar att Aneby kommun har férebyggande verksamhet i samverkan med
bistandshandlaggning i tillracklig omfattning.

7.4 Rapportering till ansvarigt utskott och kommunstyrelsen

7.4.1 lakttagelser

Under intervju med myndighetschef framkommer att delegationslistor pa alla beslut som fattats
pa delegation gar vidare till utskottet. Domar gar som informationsarenden till utskottet.
Ledamdterna kan lasa domarna i sin helhet. Tjanstemannen kan komma till utskottet vid behov.
Myndighetschefen for dven fram att utskott och kommunstyrelsen far en viss insyn i
bistandshandlaggningen eftersom riktlinjerna revideras arligen och da gar upp i bada instanserna.

Under intervju med handlaggare och med myndighetschef framkommer att viss delegation har
lyft till utskottsniva (hemtjanst dver 150 timmar/man) vilket far till foljd att dessa drenden ndr
politikerna i utskottet.

Under intervju med socialchef framkommer att beviljad tid (totalt antal beviljade timmar) inom
hemtjansten, antal lediga lagenheter pa sarskilt boende, korttids och rehab rapporteras
manadsvis till utskottet. Manadsrapporter skrivs varje manad (férutom april och augusti da
tertialrapporter skrivs). | manadsrapporterna sker inte bara en ekonomisk redovisning utan
respektive avdelning skriver dven kommentarer kring medarbetarperspektivet och insatskvalitet.
Socialchef sammanstaller en avdelningsrapport som gar via utskottet och vidare till
kommunstyrelsen. Vid budgetawvikelser stélls krav pad att handlingsplaner skapas. En gang per ar
kommer respektive enhetschef till utskottet for att berdtta om sin verksamhet. Verksamhetsbesdk
genomfors i de olika verksamheterna men pandemin har gjort att detta inte har genomforts
under 2020 och 2021. Socialchefen for aven fram att det eftersom kommunen ar sa pass liten far
till foljd att det ar korta beslutsvagar och att detta framjar en bra dialog mellan politiker och
tjansteman.
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7.4.2 Kommentarer

Var bedémning ar att rapporteringen till sociala utskottet och till kommunstyrelsen ar

tillfredsstallande.

8 Svar pa revisionsfragorna

Vér samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att Aneby kommun inte fullt ut bedriver

bistdandshandlaggning inom aldreomsorgen pa ett &ndamalsenligt satt och att

utvecklingspotential finns.

Finns tydliga riktlinjer och rutiner fér
handlaggningen?

Hur manga besluts har dverklagats och i vilken
omfattning har kommunens beslut vunnit laga
kraft i domstol?

Hur sakerstalls rattssakerhet och enhetlighet i
handlaggningen?

Finns férebyggande verksamhet i samverkan
med bistandshandlaggning?

Delvis.

Var sammantagna bedémning ar att riktlinjer finns
men att rutiner saknas i tillracklig utstrackning.

Tva beslut har 6verklagats under 2019-2021 och i
bada fallen har kommunen fatt ratt.

Att endast tva beslut har 6verklagats pa tre ar
beror sannolikt pa att fa avslag gors.

Inte helt tillfredsstallande

Var bedomning ar att aktiviteter som
metodhandledning, tillgang till rattsdatabas och
sakkunnig jurist, med mera bidrar till att sdakerstalla
en rattssaker och enhetlig bistandsbedémning.

Att kontinuerligt diskutera arenden med sina
kollegor okar forutsattningar for enhetlighet i
handlaggningen men det behover dnda vid sidan
om de diskussioner som sker ad hoc finnas en
forutbestamd struktur kring arendedragningar for
att rattssakerheten ska kunna sakerstallas.

Ja

Aneby kommun har bade bistandsbedémda och
icke-bistandsbedémda insatser med férebyggande
syfte. Aven civilsamhillet &r aktivt till viss del i det
forebyggande arbetet. | kommunens riktlinjer
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framkommer att bistandshandlaggarna ska arbeta
for att motivera den enskilde att ta emot hjalp
samt att de har en informationsskyldighet.

Sker en systematisk uppféljning och kontroll Delvis

av handlaggningen och ar den andamalsenlig?

Var bedomning ar att det idag finns
Vidtas atgarder vid eventuella brister?

utvecklingspotential inom uppféljning bade pa
individniva och gruppniva och att denna behover
systematiseras.

Hur sker rapportering i ansvarigt utskott P4 ett tillfredsstéllande satt.
och/eller kommunstyrelsen?

Dag som ovan,

Camilla Karlsson Anna Werner
Certifierad kommunal revisor Socionom
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