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1. Sammanfattning

I samband med den arliga grundlaggande granskningen av sociala utskottet har
revisionen detta ar valt att sarskilt inrikta granskningen pa verksamheten vid
aldreboendet Antuna. Syftet har varit att dversiktligt bedéma hur styrning,
kvalitet och resurser sékerstalls i enlighet med kommunallagen och
kommunens reglemente.

Granskningen baseras pa information som samlats in vid verksamhetsbesok,
dar bade personal, fackliga representanter och chefer vid aldreboendet Antuna
deltog, samt méten med Stiftelsen Aneby Bostader och en traff med presidiet
for sociala utskottet, dar &ven socialchefen var ndrvarande. Resultaten visar att
det finns etablerade strukturer for uppféljning och dialog, men att utmaningar
kvarstar inom flera viktiga omraden. Det handlar om personalens arbetsmiljo,
resursfordelning och fysiska forutsattningar.

Centrala iakttagelser inkluderar:

e Olika uppfattningar om ledarskapet: Det rader delade meningar
mellan personal och chefer géllande chefskapets narvaro och
engagemang. Personalen efterfragar ett mer synligt och engagerat
ledarskap, medan cheferna anser sig vara aktiva och tillgangliga.

e Begransad delaktighet: Personalens inflytande i beslutsprocesser ar
begransat, vilket paverkar engagemang och kvalitet i verksamheten.
Det ar avgorande att skapa en mer systematisk dialog med personalen
for att stirka delaktigheten och forbattra arbetsklimatet.

e Hadg arbetsbelastning och schemaléggningsutmaningar: Personalen
upplever en hdg arbetsbelastning, sarskilt inom demensvarden, samt
utmaningar i schemaléggningen som paverkar aterhamtningen negativt.
Den nuvarande schemalaggningen, som foljer lagkrav pa dygnsvila,
upplevs som belastande med korta viloperioder och Iag flexibilitet.

o Bristande resurser: Det finns brister i bemanningen, sarskilt inom
demensvarden, dar vardbehoven upplevs dverstiga de tillgangliga
resurserna. Resursfordelningen behdver ses dver for att sikerstélla att
tillgangliga resurser matchar verksamhetens behov.

o Fysiska arbetsmiljobrister: Det finns betydande brister i den fysiska
arbetsmiljon, sasom otillracklig ventilation, hog temperatur under
sommaren och bristfallig belysning. Det krévs ett starkt samarbete med
Stiftelsen Aneby Bostéader for att hantera underhall och investeringar.

e Bristande uppfdljning av avvikelser: Avvikelserapporteringen foljs
inte upp systematiskt, vilket forsvarar mojligheten att analysera och
atgarda aterkommande problem. Ett nytt system for avvikelsehantering
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implementeras under 2025, men det ar viktigt att detta system
utvérderas och att alla avvikelser registreras och analyseras.

o Kompetensutveckling: Det finns ett behov av dkad
kompetensutveckling, sarskilt inom demensvard, forflyttningsteknik
samt hantering av hot och vald. Tidigare utbildningar har stéllts in pa
grund av budgetrestriktioner.

2.Bakgrund

Enligt kommunallagen (12 kap. 1 8) ska revisorerna arligen granska all
verksamhet inom styrelser och namnders ansvarsomraden i enlighet med god
revisionssed. Granskningen syftar till att préva om verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rékenskaperna &r rattvisande samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Styrelser och namnder har ett ansvar att forvalta och genomfoéra verksamheten i
enlighet med tilldelade uppdrag, lagar och foreskrifter. Detta innefattar att
bygga upp och tillampa system och rutiner for ledning, styrning, uppféljning,
kontroll och rapportering. Brister i dessa processer kan leda till att
verksamheten inte bedrivs pa avsett satt och att mal och beslut inte uppnas.

Den grundldggande granskningen genomfors arligen for samtliga styrelser och
namnder och omfattar en I6pande insamling av fakta och iakttagelser. Syftet ar
att oversiktligt bedoma maluppfyllelsen och om det finns tillracklig styrning
och intern kontroll for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

I revisorernas revisionsplan for 2024 framgar att den grundlaggande
granskningen baseras pa god revisionssed samt de risker som identifierats i
revisorernas risk- och vasentlighetsanalys for aret. Omraden i den
grundlaggande granskningen granskas oversiktligt, men ytterligare omraden
kan tillkomma utifran revisorernas bedémning och 6nskemal.

Revisionskontoret Kommunrevisionen Hoglandet har, i enlighet med god
revisionssed, bistatt Aneby kommunrevision i den grundlaggande granskning
av sociala utskottet, med sarskilt fokus pa verksamheten vid aldreboendet
Antuna.

3.Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma hur sociala utskottet sakerstéller
styrning, kvalitet och resurser vid dldreboendet Antuna. Granskningen utgor en
del av den grundl&dggande granskning som genomfors av sociala utskottets
verksamhetsomraden.

o Hur vél uppfyller sociala utskottet sitt ansvar for att leda, félja och
sékerstalla en god styrning och kvalitet vid aldreboendet Antuna?
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o Hur sakerstéller sociala utskottet att resurser, arbetsmiljo och fysiska
forutsattningar vid aldreboendet Antuna ar tillréckliga for att uppfylla
brukarnas behov och lagkrav

Granskningen avser sociala utskottet.

4.Avgransning

Granskningen &r av sin natur begransad och dversiktlig. Den fokuserar pa
verksamheten vid aldreboendet Antuna som en del av den grundlaggande
granskningen av sociala utskottet. Utgangspunkten for granskningen &r
information som erhélls vid verksamhetsbesoket vid Antuna den 14 juni 2024.
Denna information har féljts upp vid méten med Stiftelsen Aneby Bostéder den
9 september 2024 och presidiet for sociala utskottet den 5 december 2024.

Granskningen omfattar den information som revisionen delgivits vid dessa
tillfallen och inkluderar inte forandringar eller beslut som kan ha skett darefter.

5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvandas i
granskningen for analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterier kan
hamtas fran lagar och forarbeten eller interna regelverk, policyer eller
fullmaktige beslut. 1 denna granskning utgérs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

o Kommunallag
o Reglemente for kommunstyrelsens och dess utskott
e Tillampbara interna regelverk och policys

6. Metod

Granskningen har genomforts genom:

¢ Intervjuer med personal, fackliga representanter och chefer vid Antuna
aldreboende for att inhamta deras perspektiv pa arbetsmiljo, ledning
och resurser.

e Intervjuer med VD och ordftrande for Stiftelsen Aneby Bostader for
att forsta ansvars- och rollfordelningen samt fastighetsrelaterade fragor.

o Intervjuer med presidiet for sociala utskottet och socialchefen for att
belysa utskottets ledning, styrning och uppféljning av verksamheten.

o  Skriftlig synpunkter fran en anstélld som inte deltog i intervjun.

De intervjuade personerna har getts méjlighet att kvalitetssakra
granskningspromemorian.
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7. Resultat av granskningen

7.1 Verksamhetsbesdk Antuna

7.1.1 Personal och fackliga representanter

7.1.1.1 Arbetsforhallanden och inflytande

Personalen upplever en otillrécklig grad av delaktighet i beslutsprocesser som
direkt paverkar deras arbetsmiljo och arbetsuppgifter. Trots att det finns forum
for att framfora synpunkter, sasom arbetsplatstraffar (APT), kanner personalen
att deras faktiska inflytande ar begréansat. Det finns en tydlig 6nskan om att
inkluderas tidigare i forandringsprocesser och om forbéattrad kommunikation
med ledningen.

Schemalé&ggningen praglas av bristféllig samordning och otillracklig hansyn till
personalens behov. Den implementerade modellen, som syftar till att uppfylla
lagkravet om 11 timmars vila mellan arbetspass, upplevs som en forsamring.
Personal rapporterar att de ofta arbetar langa perioder med endast en dags
ledighet. Detta paverkar inte bara deras halsa utan ocksa kvaliteten pa varden.

Den nuvarande bemanningen anses vara otillracklig, séarskilt inom
demensvarden dar behovet av tva personal bade dag och kvall har lyfts fram.
Systemet med "springare”, dér personal tacker upp mellan avdelningar, samt
frekventa byten av vikarier, bidrar till ytterligare stress och minskad
kontinuitet. Personalstyrkan har minskat jamfort med tidigare nivaer, vilket
ytterligare forvérrar situationen.

7.1.1.2 Utbildning och arbetsmiljo

Det finns ett tydligt behov av 6kad utbildning, sérskilt inom demensvard och
forflyttningsteknik, samt hantering av hot och vald. BPSD-uthildningen, som
tidigare var en viktig del av kompetensutvecklingen, har stallts in pa grund av
budgetrestriktioner, vilket upplevs som en betydande forlust.

Arbetsmiljon praglas av slitna lokaler och bristande underhall. Ventilationen ar
otillracklig, temperaturen varierar kraftigt, och ljusforhallandena ar
undermaliga. Sommarmanaderna innebar séarskilda utmaningar, da varmen i
lokalerna blir extrem pa grund av avsaknaden av luftkonditionering (AC). Den
fysiska arbetsmiljon paverkar bade personalens och brukarnas hélsa negativt.

Trots forbattrat samarbete inom arbetsgruppen upplever personalen en hég grad
av trotthet och utmattning. Psykosociala aspekter ar ocksa centrala, da arbetet
nara doden paverkar personalens mentala hélsa. Behovet av stod for att
bearbeta existentiella fragor har lyfts fram som en viktig prioritet.
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7.1.1.3 Ledarskap och rutiner

De frekventa chefsbytena — nio olika chefer pa kort tid — har skapat instabilitet
och brist pa kontinuitet. Rollen som chef upplevs som otydlig, och personalen
efterfragar ett ledarskap praglat av narvaro och engagemang. Ett "vi gor det har
tillsammans"-perspektiv skulle enligt personalen skapa battre forutsattningar
for samverkan och arbetsgladje.

Rutiner for avvikelsehantering och trygghetsarbete ar formellt pa plats men
foljs inte konsekvent. Detta leder till att personalen inte kénner sig hdrda, och
att brukarnas trygghet &ventyras. Kommunikation inom arbetsgruppen och med
cheferna behover forbéattras. Personal upplever oklarhet kring
ansvarsfordelningen mellan planerare och samordnare, vilket bidrar till
ineffektivitet och frustration.

7.1.1.4 Ekonomiska restriktioner och kvalitetsbrister

Budgetrestriktioner paverkar mojligheterna till utbildning, bemanning och
arbetsmiljoforbattringar. Personalen beskriver en kvalitetsforsamring i varden
dar "det lilla extra" for brukarna uteblir. Stress och bristande resurser gor att
aven grundladggande behov ibland inte kan tillgodoses. Den 6kande
belastningen pa personalen skapar en kansla av att arbeta under omojliga
forutsattningar, och det finns en oro Over att fler kollegor kommer att lamna
verksamheten.

7.1.2 Chefer

7.1.2.1 Ekonomisk styrning och verksamhetsuppfdljning

Cheferna pa Antuna beskriver att strukturen fér ekonomisk styrning och
verksamhetsuppféljning har genomgatt forandringar. Numera genomfors mer
omfattande uppfoljningar varannan manad, dar socialchef, ekonom,
kvalitetsutvecklare, HR och dven chefer fran hemtjansten deltar. Syftet med att
involvera hemtjénsten dr att identifiera samordningseffekter mellan
verksamheterna, vilket cheferna anser ar vardefullt. HR:s deltagande upplevs
sarskilt positivt eftersom de bidrar med stod i fragor som rér franvaro och
sjukskrivning.

Cheferna pa Antuna har ocksa en mer daglig kontroll av verksamheten och
foljer 16pande upp ekonomi och kvalitet pa enhetsniva. Ett av de priméara malen
ar att halla sig inom budgetramarna. For att uppna detta har cheferna fatt i
uppdrag att presentera konkreta atgarder. De anser att politikens mal ar rimliga
och genomfdérbara men papekar att vissa atgarder kraver langre tid for att
implementeras pa ett satt som inte negativt paverkar brukarna eller
verksamheten.

7.1.2.2 Rapporteringssystemet och kvalitetssékring

Det finns etablerade system for att rapportera och hantera avvikelser. Det
formaliserade avvikelsesystemet for verksamhetsbrister och avvikelser heter
DF Respons, medan kvalitetssystemet Stratsys anvands for att strukturera
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uppfdljningen av verksamhetens kvalitet. Stella, & andra sidan, hanterar
rapportering och uppféljning av personalrelaterade arbetsskador och tillbud i
alla verksamheter. Cheferna har en kontinuerlig dialog med socialchefen, som
de beskriver som val insatt i verksamheten.

Politikerna har besokt Antuna 2—3 ganger under det senaste aret, vilket
cheferna uppskattar. De upplever att det finns en tydlighet i politikens beslut
och férvéantningar, vilket underlattar verksamhetsstyrningen.

7.1.2.3 Arbetstidsforlaggning

Arbetstidsforlaggningen har varit en betydande utmaning. Vid tilltradet av
nuvarande chefer var fragan inte fullt ut hanterad. Nya, lagenliga scheman
implementerades i mitten av januari och foljer nu gallande regler. Det nya
schemat innebdr att arbetspassen inte far 6verstiga 13 timmar och att
personalen har minst 11 timmars dygnsvila mellan passen. Schemat har
riskbedomts och forhandlats for att sakerstalla en hallbar arbetsmiljo.

Cheferna beskriver att schemat erbjuder personalen battre aterhamtning men
farre sammanhéangande lediga dagar. De ser dock schemat som mer hallbart pa
lang sikt och konstaterar att det inte langre finns nagra vakanta pass i
grundschemat.

7.1.2.4 Personalfragor och kompetensutveckling

Rekrytering ar en utmaning, sarskilt avseende sjukskéterskor, medan tillgangen
pa underskoterskor ar god. Hemsjukvarden anstéller sjukskoterskor och
anvander inhyrd personal for att mota behoven. Behovet av
kompetensutveckling inom demens och kvalitetssystem dr stort, och detta
hanteras genom specialistutbildningar och medarbetarsamtal. Begransade
platser inom "Vard- och omsorgslyftet" staller krav pa prioriteringar och har
finns for narvarande fyra vardbitraden som laser pa halvfart till underskoterska
parallellt med arbete pa halvtid. Som svar pa identifierade sprakproblem
erbjuds vard- och omsorgssvenska i samarbete med Sommenbygdens
Folkhdgskola, vilket cheferna ser som en viktig satsning. Nya rutiner innebéar
ocksa att cheferna personligen intervjuar alla kandidater, vilket har forbattrat
kvaliteten pa nyanstéllningar. Delegering av arbetsuppgifter utfardas av
sjukskoterskor, men cheferna avgor vilka som ar lampliga att prévas.
Sjukfranvaron har minskat fran 20 % till 7 %, vilket ses som en betydande
forbattring.

7.1.2.5 Riskhantering och brukarinflytande

For att sakerstalla kvaliteten i verksamheten genomfors riskbedémningar vid
forandringar, och avvikelser rapporteras via DF Respons. Cheferna ér
narvarande dagligen pa arbetsplatsen och genomfor regelbundna
arbetsplatstraffar (APT) och skyddsronder. Brukarundersokningar och
valkomstsamtal vid inflyttning anvands for att inhamta synpunkter fran brukare
och anhoriga. Varje boende har en individuell genomférandeplan som
uppdateras tva ganger per ar.
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Tvarprofessionella tematraffar med fokus pa brukaren halls regelbundet och
inkluderar omvardnadspersonal, sjukskoterska, rehabpersonal och enhetschef.
Husmoten halls tre ganger per ar for att skapa en bred samsyn mellan
arbetsgrupperna.

7.1.2.6 Stod och ledarskap

Cheferna beskriver ett stort engagemang fran socialchefen och politikerna i det
sociala utskottet. Socialchefen ar regelbundet narvarande och har en aktiv roll i
verksamhetsuppféljningen. HR, ekonomifunktionen och socialchefen ger ett
bra stdd i det dagliga arbetet. Cheferna deltar aven i ett hdglandsnatverk och ett
regionalt natverk som stdd vid storre forandringar, sasom implementeringen av
11-timmarsregeln.

7.2 Stiftelsen Aneby Bostader

7.2.1 Kommunikation och ansvarsfordelning

Kommunikationen mellan Stiftelsen Aneby Bostaders VD och Aneby kommun
sker genom kommundirektoren, som ansvarar for att samla in och hantera alla
fastighetsrelaterade fragor. Detta upplagg ar avsett att sakerstalla en effektiv
hantering och undvika parallella forfragningar fran olika hall. Ingen direkt
dialog har forts med personalen pa Antuna, det sociala utskottet eller
socialchefen. Regelbundna diskussioner mellan VD och kommundirektéren
anvands for att fatta beslut om fastighetsarenden. For narvarande ar Stiftelsens
prioriteringar inriktade pa kommunhuset och familjecentralen.

7.2.2 Underhall och investeringar

Stiftelsen har genomfort flera underhallsatgarder och forbattringar pa Antuna
over tid. Alla korridorer malades om 2019, och vid varje utflyttning gors en
oversyn for att bedoma behovet av underhall eller renovering, sasom byte av
mattor eller tapetsering. Stdrre renoveringar genomférdes mellan 2017 och
2018. En investeringsbudget pa cirka 140 miljoner kronor har uppskattats for
framtida ombyggnationer av Antuna samt ett nytt sarskilt boende. For att
genomfora en sadan investering kravs samarbete med kommunen. Det framgar
dock att det for narvarande inte pagar nagra diskussioner med kommunen om
specifika underhallsbehov pa Antuna. Stiftelsen har en langsiktig
underhallsplan som galler for samtliga fastigheter.

7.2.3 Inomhusklimat och ventilation

AC finns installerad i samlingsrummen men saknas i de enskilda rummen for
brukare, vilket &r vanligt i dldre byggnader som Antuna. Det finns ingen
kannedom om nagot beslut som forbjuder anvandning av AC, och en
oberoende ventilationskontroll (OVK) har nyligen genomforts utan
anmarkningar. Varmeproblem under sommarmanaderna beror huvudsakligen
pa ventilationssystemet (FTX), vilket leder till att varm utomhusluft fors in i
byggnaden vid hoga temperaturer. Stiftelsen har inte fatt information om detta
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problem eller om behovet av alternativa lésningar for att forbattra
inomhusklimatet for brukarna.

7.2.4 Hyresfragor och tekniskt underhall

Kommunen blockhyr fastigheten och hanterar hyresfragor samt mindre
underhallsarbeten. Stiftelsen ansvarar for teknisk fastighetsskétsel, medan
brandskyddsarbete hanteras av kommunens sdkerhetsansvarige. Tidigare
saknades en dialog mellan Stiftelsen och kommunen om eventuella justeringar i
hyran eller storre underhallsinsatser. Efter genomforda intervjuer har det
framkommit att det for narvarande pagar diskussioner kring det gallande
hyresavtalet.

7.2.5 Ovriga fragor och atgarder

Stiftelsen har inte fatt signaler om hoga ljudnivaer eller behov av forbattringar
av akustiken i gemensamma utrymmen. Inte heller har nagra rapporter om
bristande belysning i fastigheten kommit Stiftelsen till del. Forslag om att
frascha upp uteplatser och balkonger pa demensavdelningen, sdsom byte av
farg, har lagts fram. Aneby kommun har tidigare kallat till brukarméten, men
dessa har av nagon anledning upphort. Stiftelsen har inte heller tagit del av
nagra brukarenkater under de senaste 1-2 aren, vilket begransar insikten i
brukarnas och personalens upplevelser av boendemiljon.

7.3 Presidiet for sociala utskottet och
socialchefen

7.3.1 Arbetsmiljo och bemanning

Sociala avdelningen bekraftar att det finns betydande utmaningar kring hog
arbetsbelastning och personalomséttning vid Antuna. For att hantera detta har
ett dialogforum etablerats mellan chefer och skyddsombud. Arbetet utgar fran
en handlingsplan och ska vidareutvecklas under 2025, med fokus pa att
implementera nya arbetssatt och 6ka samarbetet mellan enheterna.
Bemanningsutmaningar framkommer sarskilt inom demensvarden, dar
vardbehoven upplevs 6verstiga de tillgangliga resurserna. Schemaldggningen,
praglad av aterkommande enstaka vilodagar, paverkar personalens
aterhamtning negativt. Arbetsgivaren hanvisar till begransningar som féljer av
11-timmarsdygnsvilan, men personalen har delvis deltagit i
schemaplaneringen. Ett projekt med helgtjanster har genomforts for att 6ka
kontinuiteten, vilket har gett positiva resultat.

Den fysiska arbetsmiljon paverkas av hég varme under sommaren, bristande
ventilation, otillracklig belysning och hoga ljudnivaer i vissa utrymmen.
Fastighetsgenomgangar pagar for att identifiera och prioritera forbattringar.
Investeringar i nya mobler och ett larmsystem har genomforts for att forbéattra
bade personalens arbetsmiljo och boendemiljon.
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7.3.2 Kompetensutveckling och ledning

Ett behov av 6kad kompetensutveckling har identifierats, sarskilt inom
demensvard och forflyttningsteknik. Under 2024 erbjods viss personal
vardsvenska i samarbete med Sommenbygdens folkhogskola, och ytterligare
utbildningsinsatser planeras for 2025 i samverkan med halso- och sjukvarden.
Regelbundna utbildningar i demensvard genomfors av en demenssjukskoterska,
och utbildning i forflyttningsteknik har ocksa erbjudits.

Chefsbyten har medfort utmaningar kring stabila rutiner och kontinuitet. Det
framkommer att chefers tid ofta upptas av moéten, vilket minskar deras
tillganglighet for direkt stod till personalen. Cheferna har stéd av planerare och
administratorer i bemannings- och schemalaggningsfragor. Malet ar att frigéra
mer tid for cheferna sa att dialogen med personalen kan fokusera pa
verksamhetsutveckling.

7.3.3 Kvalitet och delaktighet

Avvikelserapportering paverkas av hog arbetsbelastning och tidsbrist, vilket
leder till att vissa avvikelser inte rapporteras. Det har ocksa framkommit att
uppféljning av rapporterade avvikelser behover forbattras. Ett nytt system for
avvikelsehantering implementeras under 2025. Systemet ska ge enhetschefer
mojlighet att analysera avvikelser i realtid och identifiera monster som kan leda
till hallbara atgarder. Informationsinsatser kring avvikelser har genomforts pa
arbetsplatstraffar (APT).

For att 6ka personalens delaktighet i beslutsprocesser har dialogméten och
verksamhetsdagar genomforts, och personalen har involverats i processer
genom handlingsplaner och arbetsplatstraffar.

7.3.4 Ekonomi och fastighetsfragor

Sociala avdelningen beskriver att ekonomiska ramar innebdr utmaningar for att
sékerstilla verksamhetens stabilitet och kontinuitet. Atgérder for att minska
overtid och sjuktal samt anpassa bemanningstal har genomforts. For
demensboende ar bemanningstalet 0,78 och for vardboende 0,67. Den
forandrade schemalaggningen som foljer av 11-timmarsdygnsvilan paverkar
verksamheten och kraver fortsatt omstallning med nya arbetssatt.

Fastighetsrelaterade utmaningar, som hdg varme under sommaren och
otillracklig belysning, hanteras genom regelbundna fastighetsgenomgangar. For
att mota behov av forbattrat inomhusklimat gors inkép som del av
kontinuitetsplaneringen. Kommunikationen med fastighetsagaren
Anebybostader sker via kommundirektéren, och ett behov av att fortydliga
dialogen har identifierats for att sdkerstélla att fastighetsrelaterade behov
hanteras effektivt.
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7.4 Sammanfattande beddmning och slutsats

Granskningen visar att sociala utskottet har paborjat atgarder for att forbattra
styrningen och arbetsmiljon vid aldreboendet Antuna, i enlighet med sitt
ansvar. Trots detta kvarstar flera utmaningar som kréaver ytterligare insatser for
att sakerstalla en hallbar och kvalitativ dldreomsorg som méter brukarnas
behov och verksamhetens mal.

Styrning och ledning

Det finns utvecklade strukturer for verksamhetsuppféljning som ger cheferna
mdojlighet att arbeta systematiskt med ekonomi och kvalitet. Cheferna upplever
stod fran socialchefen och sociala utskottet, vilket har bidragit till forbattringar.
En central utmaning ar dock att det rader olika uppfattningar mellan personal
och chefer kring chefskapets narvaro och roll. Personalen efterfragar ett mer
narvarande och engagerat ledarskap, medan cheferna anser sig vara aktiva och
tillgangliga. Det &r avgtrande att skapa en samsyn kring ledarskapets roll och
funktion for att mojliggora vidare utveckling. Personalens inflytande i
beslutsprocesser &r begransat, vilket paverkar engagemang och kvalitet i
verksamheten4. Sociala utskottet behdver sakerstélla en mer systematisk dialog
med personalen for att stirka delaktigheten och forbéttra arbetsklimatet.

Arbetsmiljo och resurser

Arbetsmiljon praglas av hog arbetsbelastning och utmaningar med
schemaléaggning, sarskilt inom demensvarden. Trots minskad sjukfranvaro
kvarstar behovet av langsiktiga I6sningar for att skapa en hallbar
arbetssituation. Scheman som féljer lagkrav pa dygnsvila upplevs som
belastande av personalen, med korta viloperioder och lag flexibilitet. Detta
paverkar personalens aterhamtning och kréaver en dversyn for att skapa battre
balans. Det finns dven brister i bemanningen, sarskilt inom demensvarden, dar
vardbehoven upplevs dverstiga de tillgangliga resurserna. Resursfordelningen
behover ses dver for att sakerstalla att tillgangliga resurser matchar
verksamhetens behov, inklusive bemanning inom demensvarden och
vikariehantering.

Fysiska forutsattningar

Fysiska brister, sasom otillracklig ventilation, hdg temperatur under sommaren
och bristfallig belysning, paverkar bade personal och brukare negativt. Dialog
om fastighetens tekniska underhall och hyresavtalet pagar mellan kommunen
och Stiftelsen Aneby Bostader, vilket kan skapa forutsattningar for att hantera
dessa brister. Det ar viktigt att betona behovet av konkreta atgarder, inte bara
dialog, och att en tydlig samverkansstruktur etableras. Stiftelsen Aneby
Bostader har inte fatt information om alla problem, inklusive brister i
ventilation.
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Kvalitet och uppféljning

Forutséttningar for verksamhetsuppfoljning har etablerats, men
avvikelserapporteringen foljs inte alltid upp systematiskt. Detta forsvarar
mojligheten att analysera och atgéarda aterkommande problem.
Implementeringen av ett nytt system for avvikelsehantering under 2025
forvéntas forbattra kvalitetssakringen. Det &r avgorande att systemet utvarderas
och att alla avvikelser registreras och analyseras, samt att rutiner for
aterkoppling till personalen sékerstalls.

Kompetensutveckling

Det ar avgorande att sékerstalla tillgang till relevant kompetensutveckling for
all personal, sarskilt inom demensvard, forflyttningsteknik och hantering av hot
och vald. Utbildningen maste aven ge effekt i verksamheten. Tidigare
utbildningar, som BPSD-uthildningen, har stallts in pa grund av
budgetrestriktioner.

Slutsats

Etablerade strukturer och pabdrjade atgarder har lagt en grund for att forbattra
styrning och arbetsmiljo vid aldreboendet Antuna. Kvarstaende utmaningar
kraver fortsatta insatser for att fullt ut mota verksamhetens mal och brukarnas
behov. Prioriteringar bér inkludera:

o Fdrstark personalens delaktighet och arbetsmiljé: Det bor betonas
att en regelbunden dialog med personalen ar avgdrande, samt att
schemaldggningen behdver ses over for att forbattra balansen mellan
arbete och aterhamtning. En minskning av enstaka vilodagar och en
okning av majligheten till sammanhéangande ledighet ar viktiga mal.

o Intensifiera samverkan med fastighetsagaren: Det &r viktigt att
understryka behovet av att samarbeta med Stiftelsen Aneby Bostader
for att prioritera och atgarda brister i den fysiska arbetsmiljon, sarskilt
géllande otillracklig ventilation, hdg temperatur och bristfallig
belysning. En tydlig samverkansstruktur bor etableras for att hantera
dessa fragor.

e Utveckla uppféljningen av avvikelser: Det nya systemet for
avvikelsehantering bor utvarderas, och det behdver sékerstallas att alla
avvikelser registreras och analyseras. Rutiner for aterkoppling till
personalen &r ocksa viktiga. Analysen bor leda till identifiering av
aterkommande maénster och utveckling av forebyggande atgarder.

e Framjaen gemensam syn pa ledarskapet: En gemensam forstaelse
for ledarskapets roll och ansvar behtver skapas. Det &r viktigt att
chefernas narvaro och engagemang i det dagliga arbetet ar tydligt.
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Aterkommande utvérderingar av ledarskapet, med fokus pa tydlighet,
kommunikation och tillganglighet, kan ocksa vara ett verktyg.

o Sakerstall kompetensutveckling: Det ar avgorande att sakerstélla
tillgang till relevant kompetensutveckling for all personal, séarskilt
inom demensvard, forflyttningsteknik och hantering av hot och vald.
Utbildningen maste dven ge effekt i verksamheten.

o Sakerstall en anpassad resursfordelning: Det behdver sakerstallas
att tillgangliga resurser matchar verksamhetens behov, inklusive
bemanning inom demensvarden och vikariehantering. En éversyn av
resursfordelningen kan prioritera nédvandiga insatser.

Eksjo 2025-02-13
Kommunrevisionen Héglandet

Jens Eriksson
Revisionschef
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1. Sammanfattning

I samband med den arliga grundlaggande granskningen av sociala utskottet har
revisionen detta ar valt att sarskilt inrikta granskningen pa verksamheten vid
aldreboendet Antuna. Syftet har varit att dversiktligt bedéma hur styrning,
kvalitet och resurser sékerstalls i enlighet med kommunallagen och
kommunens reglemente.

Granskningen baseras pa information som samlats in vid verksamhetsbesok,
dar bade personal, fackliga representanter och chefer vid aldreboendet Antuna
deltog, samt méten med Stiftelsen Aneby Bostader och en traff med presidiet
for sociala utskottet, dar &ven socialchefen var ndrvarande. Resultaten visar att
det finns etablerade strukturer for uppféljning och dialog, men att utmaningar
kvarstar inom flera viktiga omraden. Det handlar om personalens arbetsmiljo,
resursfordelning och fysiska forutsattningar.

Centrala iakttagelser inkluderar:

e Olika uppfattningar om ledarskapet: Det rader delade meningar
mellan personal och chefer géllande chefskapets narvaro och
engagemang. Personalen efterfragar ett mer synligt och engagerat
ledarskap, medan cheferna anser sig vara aktiva och tillgangliga.

e Begransad delaktighet: Personalens inflytande i beslutsprocesser ar
begransat, vilket paverkar engagemang och kvalitet i verksamheten.
Det ar avgorande att skapa en mer systematisk dialog med personalen
for att stirka delaktigheten och forbattra arbetsklimatet.

e Hadg arbetsbelastning och schemaléggningsutmaningar: Personalen
upplever en hdg arbetsbelastning, sarskilt inom demensvarden, samt
utmaningar i schemaléggningen som paverkar aterhamtningen negativt.
Den nuvarande schemalaggningen, som foljer lagkrav pa dygnsvila,
upplevs som belastande med korta viloperioder och Iag flexibilitet.

o Bristande resurser: Det finns brister i bemanningen, sarskilt inom
demensvarden, dar vardbehoven upplevs dverstiga de tillgangliga
resurserna. Resursfordelningen behdver ses dver for att sikerstélla att
tillgangliga resurser matchar verksamhetens behov.

o Fysiska arbetsmiljobrister: Det finns betydande brister i den fysiska
arbetsmiljon, sasom otillracklig ventilation, hog temperatur under
sommaren och bristfallig belysning. Det krévs ett starkt samarbete med
Stiftelsen Aneby Bostéader for att hantera underhall och investeringar.

e Bristande uppfdljning av avvikelser: Avvikelserapporteringen foljs
inte upp systematiskt, vilket forsvarar mojligheten att analysera och
atgarda aterkommande problem. Ett nytt system for avvikelsehantering
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implementeras under 2025, men det ar viktigt att detta system
utvérderas och att alla avvikelser registreras och analyseras.

o Kompetensutveckling: Det finns ett behov av dkad
kompetensutveckling, sarskilt inom demensvard, forflyttningsteknik
samt hantering av hot och vald. Tidigare utbildningar har stéllts in pa
grund av budgetrestriktioner.

2.Bakgrund

Enligt kommunallagen (12 kap. 1 8) ska revisorerna arligen granska all
verksamhet inom styrelser och namnders ansvarsomraden i enlighet med god
revisionssed. Granskningen syftar till att préva om verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rékenskaperna &r rattvisande samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Styrelser och namnder har ett ansvar att forvalta och genomfoéra verksamheten i
enlighet med tilldelade uppdrag, lagar och foreskrifter. Detta innefattar att
bygga upp och tillampa system och rutiner for ledning, styrning, uppféljning,
kontroll och rapportering. Brister i dessa processer kan leda till att
verksamheten inte bedrivs pa avsett satt och att mal och beslut inte uppnas.

Den grundldggande granskningen genomfors arligen for samtliga styrelser och
namnder och omfattar en I6pande insamling av fakta och iakttagelser. Syftet ar
att oversiktligt bedoma maluppfyllelsen och om det finns tillracklig styrning
och intern kontroll for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

I revisorernas revisionsplan for 2024 framgar att den grundlaggande
granskningen baseras pa god revisionssed samt de risker som identifierats i
revisorernas risk- och vasentlighetsanalys for aret. Omraden i den
grundlaggande granskningen granskas oversiktligt, men ytterligare omraden
kan tillkomma utifran revisorernas bedémning och 6nskemal.

Revisionskontoret Kommunrevisionen Hoglandet har, i enlighet med god
revisionssed, bistatt Aneby kommunrevision i den grundlaggande granskning
av sociala utskottet, med sarskilt fokus pa verksamheten vid aldreboendet
Antuna.

3.Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma hur sociala utskottet sakerstéller
styrning, kvalitet och resurser vid dldreboendet Antuna. Granskningen utgor en
del av den grundl&dggande granskning som genomfors av sociala utskottets
verksamhetsomraden.

o Hur vél uppfyller sociala utskottet sitt ansvar for att leda, félja och
sékerstalla en god styrning och kvalitet vid aldreboendet Antuna?
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o Hur sakerstéller sociala utskottet att resurser, arbetsmiljo och fysiska
forutsattningar vid aldreboendet Antuna ar tillréckliga for att uppfylla
brukarnas behov och lagkrav

Granskningen avser sociala utskottet.

4.Avgransning

Granskningen &r av sin natur begransad och dversiktlig. Den fokuserar pa
verksamheten vid aldreboendet Antuna som en del av den grundlaggande
granskningen av sociala utskottet. Utgangspunkten for granskningen &r
information som erhélls vid verksamhetsbesoket vid Antuna den 14 juni 2024.
Denna information har féljts upp vid méten med Stiftelsen Aneby Bostéder den
9 september 2024 och presidiet for sociala utskottet den 5 december 2024.

Granskningen omfattar den information som revisionen delgivits vid dessa
tillfallen och inkluderar inte forandringar eller beslut som kan ha skett darefter.

5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvandas i
granskningen for analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterier kan
hamtas fran lagar och forarbeten eller interna regelverk, policyer eller
fullmaktige beslut. 1 denna granskning utgérs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

o Kommunallag
o Reglemente for kommunstyrelsens och dess utskott
e Tillampbara interna regelverk och policys

6. Metod

Granskningen har genomforts genom:

¢ Intervjuer med personal, fackliga representanter och chefer vid Antuna
aldreboende for att inhamta deras perspektiv pa arbetsmiljo, ledning
och resurser.

e Intervjuer med VD och ordftrande for Stiftelsen Aneby Bostader for
att forsta ansvars- och rollfordelningen samt fastighetsrelaterade fragor.

o Intervjuer med presidiet for sociala utskottet och socialchefen for att
belysa utskottets ledning, styrning och uppféljning av verksamheten.

o  Skriftlig synpunkter fran en anstélld som inte deltog i intervjun.

De intervjuade personerna har getts méjlighet att kvalitetssakra
granskningspromemorian.
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7. Resultat av granskningen

7.1 Verksamhetsbesdk Antuna

7.1.1 Personal och fackliga representanter

7.1.1.1 Arbetsforhallanden och inflytande

Personalen upplever en otillrécklig grad av delaktighet i beslutsprocesser som
direkt paverkar deras arbetsmiljo och arbetsuppgifter. Trots att det finns forum
for att framfora synpunkter, sasom arbetsplatstraffar (APT), kanner personalen
att deras faktiska inflytande ar begréansat. Det finns en tydlig 6nskan om att
inkluderas tidigare i forandringsprocesser och om forbéattrad kommunikation
med ledningen.

Schemalé&ggningen praglas av bristféllig samordning och otillracklig hansyn till
personalens behov. Den implementerade modellen, som syftar till att uppfylla
lagkravet om 11 timmars vila mellan arbetspass, upplevs som en forsamring.
Personal rapporterar att de ofta arbetar langa perioder med endast en dags
ledighet. Detta paverkar inte bara deras halsa utan ocksa kvaliteten pa varden.

Den nuvarande bemanningen anses vara otillracklig, séarskilt inom
demensvarden dar behovet av tva personal bade dag och kvall har lyfts fram.
Systemet med "springare”, dér personal tacker upp mellan avdelningar, samt
frekventa byten av vikarier, bidrar till ytterligare stress och minskad
kontinuitet. Personalstyrkan har minskat jamfort med tidigare nivaer, vilket
ytterligare forvérrar situationen.

7.1.1.2 Utbildning och arbetsmiljo

Det finns ett tydligt behov av 6kad utbildning, sérskilt inom demensvard och

forflyttningsteknik, samt hantering av hot och vald. BPSD-uthildningen, som

tidigare var en viktig del av kompetensutvecklingen, har stallts in pa grund av
budgetrestriktioner, vilket upplevs som en betydande forlust.

Arbetsmiljon praglas av slitna lokaler och bristande underhall. Ventilationen ar
otillracklig, temperaturen varierar kraftigt, och ljusforhallandena ar
undermaliga. Sommarmanaderna innebar séarskilda utmaningar, da varmen i
lokalerna blir extrem pa grund av avsaknaden av luftkonditionering (AC). Den
fysiska arbetsmiljon paverkar bade personalens och brukarnas hélsa negativt.

Trots forbattrat samarbete inom arbetsgruppen upplever personalen en hég grad
av trotthet och utmattning. Psykosociala aspekter ar ocksa centrala, da arbetet
nara doden paverkar personalens mentala hélsa. Behovet av stod for att
bearbeta existentiella fragor har lyfts fram som en viktig prioritet.
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7.1.1.3 Ledarskap och rutiner

De frekventa chefsbytena — nio olika chefer pa kort tid — har skapat instabilitet
och brist pa kontinuitet. Rollen som chef upplevs som otydlig, och personalen
efterfragar ett ledarskap praglat av narvaro och engagemang. Ett "vi gor det har
tillsammans"-perspektiv skulle enligt personalen skapa battre forutsattningar
for samverkan och arbetsgladje.

Rutiner for avvikelsehantering och trygghetsarbete ar formellt pa plats men
foljs inte konsekvent. Detta leder till att personalen inte kénner sig hdrda, och
att brukarnas trygghet &ventyras. Kommunikation inom arbetsgruppen och med
cheferna behover forbéattras. Personal upplever oklarhet kring
ansvarsfordelningen mellan planerare och samordnare, vilket bidrar till
ineffektivitet och frustration.

7.1.1.4 Ekonomiska restriktioner och kvalitetsbrister

Budgetrestriktioner paverkar mojligheterna till utbildning, bemanning och
arbetsmiljoforbattringar. Personalen beskriver en kvalitetsforsamring i varden
dar "det lilla extra" for brukarna uteblir. Stress och bristande resurser gor att
aven grundladggande behov ibland inte kan tillgodoses. Den 6kande
belastningen pa personalen skapar en kansla av att arbeta under omojliga
forutsattningar, och det finns en oro Over att fler kollegor kommer att lamna
verksamheten.

7.1.2 Chefer

7.1.2.1 Ekonomisk styrning och verksamhetsuppfdljning

Cheferna pa Antuna beskriver att strukturen fér ekonomisk styrning och
verksamhetsuppféljning har genomgatt forandringar. Numera genomfors mer
omfattande uppfoljningar varannan manad, dar socialchef, ekonom,
kvalitetsutvecklare, HR och dven chefer fran hemtjansten deltar. Syftet med att
involvera hemtjénsten dr att identifiera samordningseffekter mellan
verksamheterna, vilket cheferna anser ar vardefullt. HR:s deltagande upplevs
sarskilt positivt eftersom de bidrar med stod i fragor som rér franvaro och
sjukskrivning.

Cheferna pa Antuna har ocksa en mer daglig kontroll av verksamheten och
foljer 16pande upp ekonomi och kvalitet pa enhetsniva. Ett av de priméara malen
ar att halla sig inom budgetramarna. For att uppna detta har cheferna fatt i
uppdrag att presentera konkreta atgarder. De anser att politikens mal ar rimliga
och genomfdérbara men papekar att vissa atgarder kraver langre tid for att
implementeras pa ett satt som inte negativt paverkar brukarna eller
verksamheten.

7.1.2.2 Rapporteringssystemet och kvalitetssékring

Det finns etablerade system for att rapportera och hantera avvikelser. Det
formaliserade avvikelsesystemet for verksamhetsbrister och avvikelser heter
DF Respons, medan kvalitetssystemet Stratsys anvands for att strukturera
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uppfdljningen av verksamhetens kvalitet. Stella, & andra sidan, hanterar
rapportering och uppféljning av personalrelaterade arbetsskador och tillbud i
alla verksamheter. Cheferna har en kontinuerlig dialog med socialchefen, som
de beskriver som val insatt i verksamheten.

Politikerna har besokt Antuna 2—3 ganger under det senaste aret, vilket
cheferna uppskattar. De upplever att det finns en tydlighet i politikens beslut
och férvéantningar, vilket underlattar verksamhetsstyrningen.

7.1.2.3 Arbetstidsforlaggning

Arbetstidsforlaggningen har varit en betydande utmaning. Vid tilltradet av
nuvarande chefer var fragan inte fullt ut hanterad. Nya, lagenliga scheman
implementerades i mitten av januari och foljer nu gallande regler. Det nya
schemat innebdr att arbetspassen inte far 6verstiga 13 timmar och att
personalen har minst 11 timmars dygnsvila mellan passen. Schemat har
riskbedomts och forhandlats for att sakerstalla en hallbar arbetsmiljo.

Cheferna beskriver att schemat erbjuder personalen battre aterhamtning men
farre sammanhéangande lediga dagar. De ser dock schemat som mer hallbart pa
lang sikt och konstaterar att det inte langre finns nagra vakanta pass i
grundschemat.

7.1.2.4 Personalfragor och kompetensutveckling

Rekrytering ar en utmaning, sarskilt avseende sjukskéterskor, medan tillgangen
pa underskoterskor ar god. Hemsjukvarden anstéller sjukskoterskor och
anvander inhyrd personal for att mota behoven. Behovet av
kompetensutveckling inom demens och kvalitetssystem dr stort, och detta
hanteras genom specialistutbildningar och medarbetarsamtal. Begransade
platser inom "Vard- och omsorgslyftet" staller krav pa prioriteringar och har
finns for narvarande fyra vardbitraden som laser pa halvfart till underskoterska
parallellt med arbete pa halvtid. Som svar pa identifierade sprakproblem
erbjuds vard- och omsorgssvenska i samarbete med Sommenbygdens
Folkhdgskola, vilket cheferna ser som en viktig satsning. Nya rutiner innebéar
ocksa att cheferna personligen intervjuar alla kandidater, vilket har forbattrat
kvaliteten pa nyanstéllningar. Delegering av arbetsuppgifter utfardas av
sjukskoterskor, men cheferna avgor vilka som ar lampliga att prévas.
Sjukfranvaron har minskat fran 20 % till 7 %, vilket ses som en betydande
forbattring.

7.1.2.5 Riskhantering och brukarinflytande

For att sakerstalla kvaliteten i verksamheten genomfors riskbedémningar vid
forandringar, och avvikelser rapporteras via DF Respons. Cheferna ér
narvarande dagligen pa arbetsplatsen och genomfor regelbundna
arbetsplatstraffar (APT) och skyddsronder. Brukarundersokningar och
valkomstsamtal vid inflyttning anvands for att inhamta synpunkter fran brukare
och anhoriga. Varje boende har en individuell genomférandeplan som
uppdateras tva ganger per ar.
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Tvarprofessionella tematraffar med fokus pa brukaren halls regelbundet och
inkluderar omvardnadspersonal, sjukskoterska, rehabpersonal och enhetschef.
Husmoten halls tre ganger per ar for att skapa en bred samsyn mellan
arbetsgrupperna.

7.1.2.6 Stod och ledarskap

Cheferna beskriver ett stort engagemang fran socialchefen och politikerna i det
sociala utskottet. Socialchefen ar regelbundet narvarande och har en aktiv roll i
verksamhetsuppféljningen. HR, ekonomifunktionen och socialchefen ger ett
bra stdd i det dagliga arbetet. Cheferna deltar aven i ett hdglandsnatverk och ett
regionalt natverk som stdd vid storre forandringar, sasom implementeringen av
11-timmarsregeln.

7.2 Stiftelsen Aneby Bostader

7.2.1 Kommunikation och ansvarsfordelning

Kommunikationen mellan Stiftelsen Aneby Bostaders VD och Aneby kommun
sker genom kommundirektoren, som ansvarar for att samla in och hantera alla
fastighetsrelaterade fragor. Detta upplagg ar avsett att sakerstalla en effektiv
hantering och undvika parallella forfragningar fran olika hall. Ingen direkt
dialog har forts med personalen pa Antuna, det sociala utskottet eller
socialchefen. Regelbundna diskussioner mellan VD och kommundirektéren
anvands for att fatta beslut om fastighetsarenden. For narvarande ar Stiftelsens
prioriteringar inriktade pa kommunhuset och familjecentralen.

7.2.2 Underhall och investeringar

Stiftelsen har genomfort flera underhallsatgarder och forbattringar pa Antuna
over tid. Alla korridorer malades om 2019, och vid varje utflyttning gors en
oversyn for att bedoma behovet av underhall eller renovering, sasom byte av
mattor eller tapetsering. Stdrre renoveringar genomférdes mellan 2017 och
2018. En investeringsbudget pa cirka 140 miljoner kronor har uppskattats for
framtida ombyggnationer av Antuna samt ett nytt sarskilt boende. For att
genomfora en sadan investering kravs samarbete med kommunen. Det framgar
dock att det for narvarande inte pagar nagra diskussioner med kommunen om
specifika underhallsbehov pa Antuna. Stiftelsen har en langsiktig
underhallsplan som galler for samtliga fastigheter.

7.2.3 Inomhusklimat och ventilation

AC finns installerad i samlingsrummen men saknas i de enskilda rummen for
brukare, vilket &r vanligt i dldre byggnader som Antuna. Det finns ingen
kannedom om nagot beslut som forbjuder anvandning av AC, och en
oberoende ventilationskontroll (OVK) har nyligen genomforts utan
anmarkningar. Varmeproblem under sommarmanaderna beror huvudsakligen
pa ventilationssystemet (FTX), vilket leder till att varm utomhusluft fors in i
byggnaden vid hoga temperaturer. Stiftelsen har inte fatt information om detta
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problem eller om behovet av alternativa lésningar for att forbattra
inomhusklimatet for brukarna.

7.2.4 Hyresfragor och tekniskt underhall

Kommunen blockhyr fastigheten och hanterar hyresfragor samt mindre
underhallsarbeten. Stiftelsen ansvarar for teknisk fastighetsskétsel, medan
brandskyddsarbete hanteras av kommunens sdkerhetsansvarige. Tidigare
saknades en dialog mellan Stiftelsen och kommunen om eventuella justeringar i
hyran eller storre underhallsinsatser. Efter genomforda intervjuer har det
framkommit att det for narvarande pagar diskussioner kring det gallande
hyresavtalet.

7.2.5 Ovriga fragor och atgarder

Stiftelsen har inte fatt signaler om hoga ljudnivaer eller behov av forbattringar
av akustiken i gemensamma utrymmen. Inte heller har nagra rapporter om
bristande belysning i fastigheten kommit Stiftelsen till del. Forslag om att
frascha upp uteplatser och balkonger pa demensavdelningen, sdsom byte av
farg, har lagts fram. Aneby kommun har tidigare kallat till brukarméten, men
dessa har av nagon anledning upphort. Stiftelsen har inte heller tagit del av
nagra brukarenkater under de senaste 1-2 aren, vilket begransar insikten i
brukarnas och personalens upplevelser av boendemiljon.

7.3 Presidiet for sociala utskottet och
socialchefen

7.3.1 Arbetsmiljo och bemanning

Sociala avdelningen bekraftar att det finns betydande utmaningar kring hog
arbetsbelastning och personalomséttning vid Antuna. For att hantera detta har
ett dialogforum etablerats mellan chefer och skyddsombud. Arbetet utgar fran
en handlingsplan och ska vidareutvecklas under 2025, med fokus pa att
implementera nya arbetssatt och 6ka samarbetet mellan enheterna.
Bemanningsutmaningar framkommer sarskilt inom demensvarden, dar
vardbehoven upplevs 6verstiga de tillgangliga resurserna. Schemaldggningen,
praglad av aterkommande enstaka vilodagar, paverkar personalens
aterhamtning negativt. Arbetsgivaren hanvisar till begransningar som féljer av
11-timmarsdygnsvilan, men personalen har delvis deltagit i
schemaplaneringen. Ett projekt med helgtjanster har genomforts for att 6ka
kontinuiteten, vilket har gett positiva resultat.

Den fysiska arbetsmiljon paverkas av hég varme under sommaren, bristande
ventilation, otillracklig belysning och hoga ljudnivaer i vissa utrymmen.
Fastighetsgenomgangar pagar for att identifiera och prioritera forbattringar.
Investeringar i nya mobler och ett larmsystem har genomforts for att forbéattra
bade personalens arbetsmiljo och boendemiljon.
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7.3.2 Kompetensutveckling och ledning

Ett behov av 6kad kompetensutveckling har identifierats, sarskilt inom
demensvard och forflyttningsteknik. Under 2024 erbjods viss personal
vardsvenska i samarbete med Sommenbygdens folkhogskola, och ytterligare
utbildningsinsatser planeras for 2025 i samverkan med halso- och sjukvarden.
Regelbundna utbildningar i demensvard genomfors av en demenssjukskoterska,
och utbildning i forflyttningsteknik har ocksa erbjudits.

Chefsbyten har medfort utmaningar kring stabila rutiner och kontinuitet. Det
framkommer att chefers tid ofta upptas av moéten, vilket minskar deras
tillganglighet for direkt stod till personalen. Cheferna har stéd av planerare och
administratorer i bemannings- och schemalaggningsfragor. Malet ar att frigéra
mer tid for cheferna sa att dialogen med personalen kan fokusera pa
verksamhetsutveckling.

7.3.3 Kvalitet och delaktighet

Avvikelserapportering paverkas av hog arbetsbelastning och tidsbrist, vilket
leder till att vissa avvikelser inte rapporteras. Det har ocksa framkommit att
uppféljning av rapporterade avvikelser behover forbattras. Ett nytt system for
avvikelsehantering implementeras under 2025. Systemet ska ge enhetschefer
mojlighet att analysera avvikelser i realtid och identifiera monster som kan leda
till hallbara atgarder. Informationsinsatser kring avvikelser har genomforts pa
arbetsplatstraffar (APT).

For att 6ka personalens delaktighet i beslutsprocesser har dialogméten och
verksamhetsdagar genomforts, och personalen har involverats i processer
genom handlingsplaner och arbetsplatstraffar.

7.3.4 Ekonomi och fastighetsfragor

Sociala avdelningen beskriver att ekonomiska ramar innebdr utmaningar for att
sékerstilla verksamhetens stabilitet och kontinuitet. Atgérder for att minska
overtid och sjuktal samt anpassa bemanningstal har genomforts. For
demensboende ar bemanningstalet 0,78 och for vardboende 0,67. Den
forandrade schemalaggningen som foljer av 11-timmarsdygnsvilan paverkar
verksamheten och kraver fortsatt omstallning med nya arbetssatt.

Fastighetsrelaterade utmaningar, som hdg varme under sommaren och
otillracklig belysning, hanteras genom regelbundna fastighetsgenomgangar. For
att mota behov av forbattrat inomhusklimat gors inkép som del av
kontinuitetsplaneringen. Kommunikationen med fastighetsagaren
Anebybostader sker via kommundirektéren, och ett behov av att fortydliga
dialogen har identifierats for att sdkerstélla att fastighetsrelaterade behov
hanteras effektivt.
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7.4 Sammanfattande beddmning och slutsats

Granskningen visar att sociala utskottet har paborjat atgarder for att forbattra
styrningen och arbetsmiljon vid aldreboendet Antuna, i enlighet med sitt
ansvar. Trots detta kvarstar flera utmaningar som kréaver ytterligare insatser for
att sakerstalla en hallbar och kvalitativ dldreomsorg som méter brukarnas
behov och verksamhetens mal.

Styrning och ledning

Det finns utvecklade strukturer for verksamhetsuppféljning som ger cheferna
mdojlighet att arbeta systematiskt med ekonomi och kvalitet. Cheferna upplever
stod fran socialchefen och sociala utskottet, vilket har bidragit till forbattringar.
En central utmaning ar dock att det rader olika uppfattningar mellan personal
och chefer kring chefskapets narvaro och roll. Personalen efterfragar ett mer
narvarande och engagerat ledarskap, medan cheferna anser sig vara aktiva och
tillgangliga. Det &r avgtrande att skapa en samsyn kring ledarskapets roll och
funktion for att mojliggora vidare utveckling. Personalens inflytande i
beslutsprocesser &r begransat, vilket paverkar engagemang och kvalitet i
verksamheten4. Sociala utskottet behdver sakerstélla en mer systematisk dialog
med personalen for att stirka delaktigheten och forbéttra arbetsklimatet.

Arbetsmiljo och resurser

Arbetsmiljon praglas av hog arbetsbelastning och utmaningar med
schemaléaggning, sarskilt inom demensvarden. Trots minskad sjukfranvaro
kvarstar behovet av langsiktiga I6sningar for att skapa en hallbar
arbetssituation. Scheman som féljer lagkrav pa dygnsvila upplevs som
belastande av personalen, med korta viloperioder och lag flexibilitet. Detta
paverkar personalens aterhamtning och kréaver en dversyn for att skapa battre
balans. Det finns dven brister i bemanningen, sarskilt inom demensvarden, dar
vardbehoven upplevs dverstiga de tillgangliga resurserna. Resursfordelningen
behover ses dver for att sakerstalla att tillgangliga resurser matchar
verksamhetens behov, inklusive bemanning inom demensvarden och
vikariehantering.

Fysiska forutsattningar

Fysiska brister, sasom otillracklig ventilation, hdg temperatur under sommaren
och bristfallig belysning, paverkar bade personal och brukare negativt. Dialog
om fastighetens tekniska underhall och hyresavtalet pagar mellan kommunen
och Stiftelsen Aneby Bostader, vilket kan skapa forutsattningar for att hantera
dessa brister. Det ar viktigt att betona behovet av konkreta atgarder, inte bara
dialog, och att en tydlig samverkansstruktur etableras. Stiftelsen Aneby
Bostader har inte fatt information om alla problem, inklusive brister i
ventilation.
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Kvalitet och uppféljning

Forutséttningar for verksamhetsuppfoljning har etablerats, men
avvikelserapporteringen foljs inte alltid upp systematiskt. Detta forsvarar
mojligheten att analysera och atgéarda aterkommande problem.
Implementeringen av ett nytt system for avvikelsehantering under 2025
forvéntas forbattra kvalitetssakringen. Det &r avgorande att systemet utvarderas
och att alla avvikelser registreras och analyseras, samt att rutiner for
aterkoppling till personalen sékerstalls.

Kompetensutveckling

Det ar avgorande att sékerstalla tillgang till relevant kompetensutveckling for
all personal, sarskilt inom demensvard, forflyttningsteknik och hantering av hot
och vald. Utbildningen maste aven ge effekt i verksamheten. Tidigare
utbildningar, som BPSD-uthildningen, har stallts in pa grund av
budgetrestriktioner.

Slutsats

Etablerade strukturer och pabdrjade atgarder har lagt en grund for att forbattra
styrning och arbetsmiljo vid aldreboendet Antuna. Kvarstaende utmaningar
kraver fortsatta insatser for att fullt ut mota verksamhetens mal och brukarnas
behov. Prioriteringar bér inkludera:

o Fdrstark personalens delaktighet och arbetsmiljé: Det bor betonas
att en regelbunden dialog med personalen ar avgdrande, samt att
schemaldggningen behdver ses over for att forbattra balansen mellan
arbete och aterhamtning. En minskning av enstaka vilodagar och en
okning av majligheten till sammanhéangande ledighet ar viktiga mal.

o Intensifiera samverkan med fastighetsagaren: Det &r viktigt att
understryka behovet av att samarbeta med Stiftelsen Aneby Bostader
for att prioritera och atgarda brister i den fysiska arbetsmiljon, sarskilt
géllande otillracklig ventilation, hdg temperatur och bristfallig
belysning. En tydlig samverkansstruktur bor etableras for att hantera
dessa fragor.

e Utveckla uppféljningen av avvikelser: Det nya systemet for
avvikelsehantering bor utvarderas, och det behdver sékerstallas att alla
avvikelser registreras och analyseras. Rutiner for aterkoppling till
personalen &r ocksa viktiga. Analysen bor leda till identifiering av
aterkommande maénster och utveckling av forebyggande atgarder.

e Framjaen gemensam syn pa ledarskapet: En gemensam forstaelse
for ledarskapets roll och ansvar behtver skapas. Det &r viktigt att
chefernas narvaro och engagemang i det dagliga arbetet ar tydligt.
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Aterkommande utvérderingar av ledarskapet, med fokus pa tydlighet,
kommunikation och tillganglighet, kan ocksa vara ett verktyg.

o Sakerstall kompetensutveckling: Det ar avgorande att sakerstélla
tillgang till relevant kompetensutveckling for all personal, séarskilt
inom demensvard, forflyttningsteknik och hantering av hot och vald.
Utbildningen maste dven ge effekt i verksamheten.

o Sakerstall en anpassad resursfordelning: Det behdver sakerstallas
att tillgangliga resurser matchar verksamhetens behov, inklusive
bemanning inom demensvarden och vikariehantering. En éversyn av
resursfordelningen kan prioritera nédvandiga insatser.

Eksjo 2025-02-13
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